ACUERDO No. B&7

San Salvador, 16 de octubre de 2009
EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE ECONOMIA,

CONSIDERANDO:

l. Que mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia, No. 980 de fecha 7 de julio de
dos mil seis, y publicado en el Diario Oficial nimero 126, del Tomo 372, de esa misma fecha, el
Ministerio de Economia aprobé las tarifas por los Servicios de Acueductos y Alcantarillados que
presta la ANDA.

Il. Que el literal p) del articulo 3 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, establece que el Poder Ejecutivo en el Ramo de Economia aprobara tarifas
razonables por el uso de las facilidades de la Institucién, o por los servicios de agua potable,
alcantarillados y otros articulos o servicios vendidos o suministrados por ella.

. Que dichas tarifas deberan ser determinadas con un criterio de empresa autofinanciable,
suficientes para cubrir y proveer con un margen de seguridad los gastos hechos por la Institucion
en la operacién, mantenimiento, administracién, mejoras, desarrollo y expansion de sus
instalaciones y propiedades.

V. Que con las tarifas actuales, la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados no
cubre los costos reales de los servicios suministrados, lo cual afecta su eficiencia, impidiendo el
mejoramiento de los Sistemas de Acueductos y Alcantarilados, asi como la ampliacién de
cobertura del servicio.

V. Que los numerales 19 y 25 del articulo 37 del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo
prescriben que compete al Ministerio de Economia, aprobar las tarifas aplicables a la prestacion de
servicios esenciales a la comunidad, y las atribuciones que se establezcan por ley o reglamento,
respectivamente.

VI Que por las razones antes expuestas, es necesario realizar un ajuste tarifario que le
permita a la Institucién la disponibilidad econémica necesaria para mejorar el servicio y ampliar la
red de Acueducto y Alcantarillado al ritmo del crecimiento poblacional y urbanistico, de manera
que complementado con la adopcién de medidas que incrementen la eficiencia operativa y la
gestién administrativa de la Institucion, pueda satisfacer adecuadamente las necesidades de la
poblacién.

POR TANTO,

Vista la solicitud de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, y con base en las
razones expuestas, y el Art. 3 literal p) de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados,

ACUERDA:

Aprobar las siguientes tarifas por los Servicios de Acueductos, Alcantarillados y otros, que presta la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.



CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Art. 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las tarifas por el uso de las facilidades de
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, o por los servicios de agua potable,
alcantarillado u otros articulos o servicios vendidos, prestados o suministrados por ella.

Para los efectos del presente acuerdo, la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
se denominara en lo sucesivo “ANDA” o la “Institucion™.

«Glosario 0‘ Q" '
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Art. 2.- P@OS @cién del presente acuerdo, se definen los siguientes términos:

I&ng&exién a la red de distribucion principal.

2. Altﬁrillado sanitario: sistema de estructuras y tuberias usado para el transporte de aguas
residuales o servidas.

3. Asentamientos humanos en desarrollo: asentamientos comunitarios constituidos por familias de
escasos recursos econdomicos que habitan o funcionan en un espacio determinado del territorio

nacional, sea que se denominen comunidad, barrio, cantén, caserio, u otro asentamiento humano
similar.

4. Certificado de No afectacion: es la resolucion emitida por la ANDA, previa a |a perforacion de un
pozo, captacidn de un manantial, captacién de un rio, captacién de un lago o laguna, ya sea este
para uso domiciliar, privado, industrial, artesanal, agricola, turistico o de cualquier otra indole, en la
cual se establece si la explotacion de éste no afectara los caudales de los sistemas (pozos o
captaciones) que la ANDA administra o utiliza para la distribucién de agua potable a la poblacion.

5. Conexion ilegal: Toda conexiéon no autorizada por la ANDA a los sistemas K@ducto y
alcantarillado propiedad de esta. : V

6. Conexion fraudulenta: toda conexion suspendida pqr la ANDA por % pago y conectada
nuevamente sin autorizacion de la Institucion. e



7. Declaratoria de interés social: es |a resolucién median@ la Junta de Gobierno de la ANDA
otorga un estatus preferente a determinados as é
publicas o de asistencia social y proyectos, que

0s humanos en desarrollo, entidades
pamWes caracteristicas socioeconomicas
requieren de dicha declaratoria para ser % a tarifa preferencial por parte de la

ANDA. 6o

8. Derecho de conexion: Es WO d& usuario de mantenerse conectado a las redes de
<€ § p

acueducto y alcantarillad a@u factura.

9. Desconexion en getlr ivo del servicio de agua potable por mora en el pago por mas de 5

meses co& 0S g@mtud del usuario.

10. n de las tuberias de agua potable y/o aguas negras de un proyecto de
o rbanistico, a la red hidraulica de la ANDA de un proyecto.

1. Explo acion de agua: la explotacion de un manto acuifero o un cuerpo de agua superficial para

fines industriales, agricolas, turisticos, comerciales o residenciales.

12. Factibilidad: es la resolucion técnica emitida por la ANDA, mediante |a cual se indica |a cantidad y
el servicio de que seran dotados los sistemas solicitados, y se proporciona al solicitante el punto de
entronque de agua potable y el punto de descarga de las aguas negras, segln la capacidad de una

red de distribucion de acueductos y/o alcantarillado sanitario, cumpliendo con las exigencias y
normas técnicas de la ANDA en cuanto a eficiencia, cantidad, presion y continuidad adecuadas.

13, Facturacion: es el proceso por medio del cual se determina el importe a cobrar al cliente por el
servicio y suministro de agua potable y alcantarillado, que se hard por periodos de suministro
vencidos. El consumo de agua que realice cada consumidor se determinara mediante la diferencia
entre las lecturas de dos periodos consecutivos, y se reflejaré en la factura que em&ara tal
efecto.

14, Facturacion de consumo no registrado: es la facturacion por el servici mlstro de agua
potable y alcantarillado dejada de percibir come consecuencia del uso 0 o irregular de los
servicios y/o adeudos no incluidos oportunamente P



15. Interés por mora: interés aplicado a la deuda no satisw un Usuario para compensar un
retraso de mas de 60 dias en el pago.

16, Medidor: instrumento que mide y registra el @J OW a y permite al usuario verificar su

factura.
17. M*; metros clbicos. 60«,\,
‘?’ &

18, Parametros de anali &p le: Son el conjunto de parametros fisicoquimicos y
microbiolégicos co ale&mcteriza ylo cualifica una muestra de agua proveniente de
fuentes de aba ient gua (pozos profundos y artesanales, rios, nacimientos, plantas
potabiliza @ re lstrlbucmn}, para evaluar su potencial uso como agua de consumo
huma &4 de la Norma Salvadorefia Obligatoria de Agua Potable.

1 \‘netrogg analisis en aguas residuales: son el conjunto de pardmetros fisicoguimicos y

Q;cr cos con los cuales se caracteriza y/o cualifica una muestra de agua proveniente de
pla de tratamiento de aguas negras, descargas del alcantarillado sanitario y descarga de
vertidos industriales, para evaluar su potencial de contaminacion.

20. Punto de abastecimiento o llenadero: lugar, instalaciones de la ANDA o llenadero donde se
abastece de agua potable a depdsitos medidos por metro clbico.

21. Recargo por pago extemporaneo: valor cobrado por incumplimiento de pago mensual,

22. Reconexion: restablecimiento del servicio a un inmueble al cual le habia sido suspendido por

encontrarse en mora por un periodo superior a 2 meses.

23. Reconexion especial: restablecimiento en red del servicio de acueducto a un inmueble al cual le

habia sido suspendido por encontrarse en mora por un periodo superior a 5 meses.

24. Servicio: se refiere a una conexion a la red de acueducto, alcantarillado, tratamien&?bracién,

analisis, asistencia técnica, resoluciones, consultorias y otros que presta u OQOI'WI ucion.

25. Servicio colectivo o cantarera: conexion de red de acueducto que su& agua potable a una
asociacién comunal. P



26. Servicio provisional: es todo servicio temporal solicitad@na persona para la ejecucion de un

proyecto. vi

27. Servicio residencial: el servicio de acue t9al ado que se presta por medio de una
conexion domiciliaria a un predio en d mas familias.

28, Servicio no residencial: &Qﬁu@ucto y alcantarillado a una conexion con fines
comerciales o industria &(}

29. Suspension: de@xnon ?7 del servicio de agua potable por mora de 60 dias en el pago, 0

a sollcctud,@: é@

30. T@Es &%v que deben pagar los usuarios de los servicios que presta la ANDA, con las
lentéSiacepciones:

a. Tarifa minima: es el precio que debe pagar el usuario por derecho de conexién de acueducto
ylo alcantarillado, el cual incluye consumo de hasta 10 metros clbicos en residenciales y 5
metros cubicos en no residenciales.

b.  Tarifa por rangos: es el precio que debe pagar el usuario, cuya aplicacion se establece por
rangos de consumo.

c. Tarifa preferencial: es el precio diferenciado o especial que deben pagar determinados

usuarios, siempre que cumplan con los criterios que al efecto se establecen en el presente
acuerdo farifario.

31. Usuario: la persona natural o juridica que solicita y obtiene un servicio de la ANDA.

32. Valor metro cubico: es el valor del metro cubico cobrado por rangos de consumo.

v.

33. Certificado de verificacion de aforo en fuentes de agua (pozos o captacion Vanantiales.
rios, lagos o lagunas): es la verificacion que realiza el personal técnico de &

presenciar la realizacién de mediciones en los aforos de las fuentes de a&

consistente en



CAPITULO Il
DECLARATORIA DE PROYECTOS DE INTERES SOCIAL

"Declaratoria de Interés Social

Art 3.-La Junta de Gobierno de la Administracién Nacional de Acueductos v Alcantanllades, paralos efectos de aplicacién del presente Acverdo
v en virtud de las facultades que le confiere la Ley de 1a ANDA, podra declarar de inferés secial:

a)

b)

€)

Los asentamientos humanos en desarrello; pudiendo concederse tal declaratoria sélo para efecto del pago del entrongue o conexidn a las
redes de la ANDA.

Proyectos que tengan por objeto mejorar las condiciones de vida de vn determinado grupe de la sociedad, tales como, la construccion de
cenfros oficiales de educacion, clinicas de asistencia social, hospitales naciomales v otros similares.

Centros de asistencia social que tengan por finalidad laatencion de prupos vulnerables de la sociedad tales como personas adultas mayores,
menores de edad, personas con padecimientos de enfermedades cromicas o sociales y otros similares.

Para tal declaratoria la Junta de Gobierno deberd considerar los sigmientes criterios:

D

2)

3)

En el caso de los asentamientos humanos establecidos en el literal "a", que la Unidad de Proyeccidn Social de la ANDA rinda un informe
socioeconomico en el que se establezca’que el asentamiento solicitante se adecia a la definicion descrita en el articulo 2 ordinal 3% del
presente Acuerdo.

En el caso de los proyectos confenidos en el literal "b", que éstos sean ejecutados per el gobiemo central, entidades oficiales autonomas,
municipalidades y asociacicnes o fiendaciones sin fines de Iucro, nacionales o extranjeras.

En el casode’los centros de asistencia social contenides en el literal "c", que éstos hayan sido previamente calificados v propuestos por la
Secretaria de Inclusion Social "

CAPITULO 11l
DE LAS TARIFAS
Tarifas
Art. 4- La Administracion MNacional de Acueductos y Alcantarillados, cobrara las tarifas de

acueductos y alcantarillados correspondientes, de acuerdo con las siguientes férmulas:

Art. 4,

1. Residencial: .Y &V

Factura menw X @é'acueducto) + tarifa de alcantarillado

év consumo | Tarifa de Acueducto | Tarifa Mensual de
: (US$) Alcantarillado

e %." 2.29 Tarifa minima [$0.10
1m’ hasta 20 m* 0.210/m’ $0.10
m’ 0.250 / m’ $1.80
» 122m° 0.280 /m* $1.80
23m’ 0.310/m’ $1.80
24m’ 0.340 /m’ $1.80
De 25 m” hasta 30 m° 0.370 /m’ $1.80
I m 0.420 / m® $3.00
32m’ 0.480 / m® $3.00
3m’ 0.540 / m’ $3.00
34 m’ 0.640 /m* $3.00




De 35 m™ hasta 40 m” 0.760 / m* $3.00

$1m 0.900 / m* $4.00

42m 1.050 / m* $4.00

43m’ 1.200 / m’ $4.00

44 m’ 1400/ m’ $4.00

De 45 m” hasta 50 m’ 1.650 / m”’ $4.00

De 51 m*hasta 60 m" 1.900 / m’ $7.50

De 61 m” hasta 70 m* 2200/ m’ $7.50 K
De 71 m’ hasta 80 m” 2,500/ m’ $7.50 ’&,
De 91 m” hasta 100 m” 2.800/m” $7.50

De 101 m* hasta 500 m’ 3.400/ m® $10.00

De 501 m* en adelante 3.900 / m* $2

Art. 4.2, Establecimientos Industriales, comerciales, insti

w estatales, instituciones oficiales

auténomas y municipalidades:

Factura mensual = (m’ x tarifa de acued&tarw de alcantarillado

Rango de Consu 8| Tarifa de
(m’) $ Acueducto | Alcantarillado

4& (US$) (US$)
DeOh 3.76 * $0.100
De m’ V'\ 0.900/m® [$5.00
A 1.200/m*> |[$5.00
m’ 1.500/m” |$7.50
& ta 60 T875im’ | $7.60
v sta 90 m’ 2.344/m” |$7.50
4 91 hasta 100 m’ 2.930/m> [$7.50
o De 101 hasta 500 m* 3.662/m> |$10.00
e De 501 m" en adelante 4.578/m" [$20.00

*Tarifa minima fija

Art. 4,3 La tarifa definida para cada rango de consumo podré ser revisada anualmente, de acuerdo al
costo de produccion del metro cibico, establecido en el informe técnico que rinda una Comisién Especial
nombrada al efecto por el Presidente de la Institucion, durante el mes de junio de cada afio, pudiéndose
proponer las reformas que se consideren convenientes.



Art, 4.4 Tarifa por alcantarillado sanitario
La tarifa por alcantarillado sera calculada en las formulas y sera cobrada, siempre y cuando se preste

dicho servicio.
Los usuarios que poseen Unicamente este servicio pagaran US$S 2.29 como tarifa fia mensualmente.
Art. 4.5 Centros oficiales de educacion, clinicas de asistencia social y hospi
unidades de salud que forman parte de la red nacional de salud, excepto los qu
Salvadorefio del Seguro Social y al Instituto de Prevision Social de la Fue

Pagaran |a tarifa preferencial que se establece en el presente acuerm&!?marifa de alcantarillado que sera
iual a un monto de US$ 1.80 fijo mensual. To A

La formula que se utilizara es:

Factura mensual = (m’ x tarifa preferencialy#Tafifa de #¢antarillado

Art., 4.6 Servicio colectivo o calwww&nduminius
Art. 4.6.1. Servicio colecfivo 8 cantarefa’

En las comuni 0 icio se suministre per medio de cantarera, para uso residencial limitado, la
asociaci nal S$ 0.10 por metro cibico consumido, sin que el valor pueda ser inferior 2 la tarifa
miniffia résidengiél,

La formfilizue se utilizara es:

Factura mensual = (m® x US$ 0.10)

Las comunidades a las que se les brinde el servicio de cantarera y que no estén cebidamente legalizadas
como asociacion comunal, tendran un periodo transitorio, hasta el 31 de diciembre del corriente afo, para
obtener su personalidad juridica.

Art. 4.6.2. Mesones

Los inmuebles cuyo uso se adecue a la definicion de mesdn que establece la interpretacion auténtica del
articulo 12 de la Ley de Inquilinato, pagaran US$ 0.15 por metro clbico consumido, sin que el valor pueda ser

inferior a la tarifa minima residencial, mas la tarifa de alcantarillado que sera igual a un monto de US$ 0.10 fijo

mensual.
La formula que se utilizara es: &v.

s

Factura mensual = (m’ x US$ 0.15) + tarifa de alcantarillado



Art. 4.6.3. Condominios

Los inmuebles sometidos a la Ley de Propiedad Inmobiliaria p: y Apartamientos y que tengan medicion
individual se les aplicara la tarifa residencial correspondienfei€on base a rangos de consumo. En los casos en
que no sea posible individualizar el consumo por n@s h it%hales. estos pagaran una tarifa que se
establecera aplicando la siguiente operacion: @%n | leido en el medidor del condominio sera
dividido por el nimero de unidades habi ales; Me promedio se le aplicard la tarifa residencial
correspondiente, con base a rang Q&um& respectiva tarifa de alcantarillado por cada unidad
habitacional, segln rango de t&&do final de esta operacion sera el monto a consignar en a

factura mensual del servici idad habitacional.

En los casos delasiinid bitacionales que posean medidor individual se les aplicarén las tarifas de
acueducto tari idencial que corresponda y seran excluidos de la operacion establecida en el
incis_lﬁnw_r. A

Cuand@més se haga uso del recurso respecto de las areas comunes, areas ecoldgicas, corredores
biologicos, o de cualquier naturaleza similar, la medicion del mismo y pago correspondera a la
administracion del condominio de conformidad al consumo efectivo, con base a la medicién del mismo. En
caso de no existir administracion del condominio, debera repartirse el cobro entre los condéminos en la
proporcion que les corresponda la proindivision del derecho de dominio de tales éreas en relacion al

correspondiente régimen de condominio.

Art. 4.7 Servicios temporales

Todo servicio de acueducto de caracter temporal pagard por conexién USS 70.00 mas el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, més los costos adicionales de conexién de
acuerdo a las obras que |a ANDA tenga que realizar,

La ANDA instalaré los medidores en acometidas de media y tres cuartos de pulgada, y las acometidas de
diametro mayores a una pulgada serd obligacion del solicitante instalarles medidor di rdu a

especificaciones brindadas por la institucion. En esta clase de servicio es requisito presen garantia
de fiel cumplimiento de pago por la cantidad de § 1,000.00. Esté garantia no seré n uando se lrate
de un proyecto de interés social. Este servicio tendra una vigencia maxima ses, la cual podra
prorrogarse a solicitud del interesado, en las mismas condiciones. f\é

La formula que se utilizara para determinar la tarifa sera:
Factura mensual = (m® x US$ 3.00), sin que la factura pug’mferiﬂr a2 US§ 3.76

Art. 4.8 Punto de abastecimiento o llenadero_
Por suministro de agua en un punto de atfaafeci;‘n,twllenadero, la tarifa sera de US$ 1.50 por metro

cbico. Y &
Art, 4.9 Recargo por pammpﬂwvexcapcl&n de subsidio



Art. 4.9.1 Reca r pagd extemporéneo
En ca ag oraneo se aplicara un recargo del 5% sobre el monto facturado, sin que dicho

r edaSenjnferior a US$ 1.14 en el caso de los rangos de consumo de 1 m” hasta 30 m® y de USS

3. uap_@consumo fuera de 31 m® en adelante y sera cobrado en la siguiente facturacion.
Art. 4.9.2 Excepcion de subsidio

Para gozar del beneficio del subsidio es indispensable que la cuenta permanezca al dia con sus pagos. El
usuario que goza de este beneficio lo perdera desde el momento que su cuenta reporte saldo en mora y el
servicio se cobrara a precio regular (sin subsidio) durante el periodo o subsiguientes periodos de facturacion

mientras no haya efectuado el pago.
Art. 4.10. Instalacion de nuevos servicios

Art. 4.10.1 Acometida
La tarifa por conexidn a cada una de |as redes en sectares urbanizados sera de USS 70.00 mas e! Impuesto

a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, el cual incluye medidor.
Los sectores no urbanizados pagaran de conformidad al presupuesto que la ANDA detemw obras

a realizar. El presupuesto incluiré los gastos en que se incurra y debera ser entregedo al j0'de forma
detallada, _ N\

En ambos casos se cobrard US$ 12.00 en concepto de gastos adminis@. mas el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. C/

En los proyeclos de interés social, Gnicamente se cobrarén lo s administrativos.

Art. 4.10.2 Derivaciones -

Los usuarios con servicio de acueducto que'feduieran Begvacion en el mismo inmueble pagaran US$ 12.00

délares mas el Impuesto a |a Transf de@ uebles y a la Prestacion de Servicios, en concepto

de gastos administrativos, mé d‘xn cion de USS 70.00 dolares y el presupuesto realizado por
as

la ANDA, el cual incluira é&w
detallada. . n

que se incurra y debera ser entregado al usuario de forma

Art. 4,10, ues | exion a las redes

L@?po trofque 0 conexion a las redes sera el monto del presupuesto por las obras que la ANDA
deba el cual incluird los gastos en que se incurra y deberd ser entregado al usuario de forma
detallada.

La tarifa por obras de entronque o conexion a las redes que sean declaradas de interés social serd de US$
5.00, mas el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, y podran ser

realizadas por los solicitantes, previa autorizacion de la Junta de Gobiemo de la institucion. Estas obras

deberan ser siempre supervisadas por Ia ANDA.



Pagaran tarifa preferencial: a) los proyectos contemplades en el literal b) del articulo 3, siempre que
cumplan los criterios establecidos en el numeral dos del mismo articulo; b) les centros oficiales de
educacion; c) clinicas de asistencia social y hospitales nacionales o unidades de salud que forman parte de
la red nacional de salud, excepto los que pertenecen al Instituto Szalvadorefio del Seguro Social e Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada, contenidos en el numeral 4.5 de este mismo artic tarifa
preferencial de acueducto serd de US$ 0.20 por metro cubico consumido, més la tarifa de @ﬁo de$

1.80. A
Art. 4,11, Tarifa preferencial

La formula que se utilizars es:  Factura mensual = 1m3 x US$0.20) + § 1.80
En todo caso el valor a pagar no podra ser inferior a Wmlnima residencial, para el caso de los
asentamientos humanos marginales; y la tarifa minj 0 es@t para los proyectos declarados de

interés social. ‘} > . ( A
Art. 4.12. Tarifa preferencial para mun[clpalﬂndn

En los inmuebles donde funcighen &fici \I‘cédos. rastros, centros recreativos o de convivencia y en

general cualquier tipo de nei &upal donde la ANDA preste el servicio de agua potable, este se

cobrara con una tarifa@ en% se fijar por parte de la Junta de Gobierno de la ANDA, la cual sera

equivalente al de Io@os de produccion del servicio. Para la fijacion de esta tarifa la Junta de
eli

Gobiemo ico que rinda una Comision Especial nombrada al efecto por el presidente

de lai 6&‘ establezean Ins costos de produccion del servicio de agua potable para las
n]’&‘ igipalidades.».

«Medidores

Art. 5.- Toda conexion de acueducto deberé contar con un medidor para el control del consumo, sobre cuya
lectura se hara la respectiva facturacion del servicio. Instalado el medidor en la conexion respectiva, este
pasara a ser propiedad del usuario del servicio.

El usuario del servicio, deberd mantener el medidor en dptimas condiciones de uso Y libre de obstaculos que
impidan su lectura. El uso del medidor como instrumento de medida del consumo de agua potable es
indispensable y obligatorio para el cobro de la misma, salvo las excepciones que aqui se disponen, en cuyo
caso se aplicara la formula que se establece en los siguientes incisos, para efectos de calcular el consumo'y

|a respectiva facturacion.».

"Tarifa por Instalacion de Medidores"

Art 5-A - Ta ANDA proveera a sus nsuarios los bienes y servicios que sean necesarios para la medicion del consumo de agua potable; asi por
ejemplo, medidores, vdlvulas de control, valvulas desairadoras, cajas de ferrocemento para acometidas y otros que sean necesarios, asi como el servicio
de instalacién de las mismas.

La tarifa a cobrar por el suministro de los bienes antes indicados serd igual al precio que la ANDA haya pagado por éstos en la ultima adgquisicion
realizada, mas la respectiva tarifa por instalacion. excepto las cajas de ferrocemento para acometidas, cuya tarifa. ceando sean fabricadas por la ANDA,
serd igual al costo de produccién en que ésta incurra. En todoe case, dicho precio, previo a su cobro, debera ser publicade en al menos des periddices
de circulacion nacional y en carteles colocados en cada una de las agencias comerciales de la institucion.



Para el establecimiento de la tarifa de suministro de los bienes que sean necesarios para la instalacion de acometidas de 1 a 4 pulgadas de did-
metro. no se aplicara la regla establecida en el inciso anterior en cuanto al precio de adgquisicitn; dicha tanfa, asi como la de instalacion de este tipo
de acometidas, serd cobrada en la forma que mas adelante se indicara.

La tarifa a cobrar per el servicio de instalacion sera:
a) Para acometidas de % v 34 pulgada de diametro:

SERVICIO TARIFA US $
Instalacion de medidor de %2 y de % 6.00
Instalacion de valvulas de control de % y de % 4.00
Instalacion de valvula desairadora de ¥ y de % 4.00
Instalacion de Caja de medidor 14.00

b) Para acometidas de 1 a 4 pulgadas de didmetro:

1) Por el suministro e instalacidn de medidor de 1 a 4 pulgadas de didmetro se pagard una tarifa de IUS $600.00. En caso que la ANDA
no cuente con el medidor éste podra ser suministrado por el solicitante e instalade por la instimeion; la ANDA proporcionara las
especificaciones técnicas del medidor v Ia tarifa por instalacién serd dedUS $198.00.

2) Porel cambio de caja de medidor US $160.00.

3) Porel camhbio de tapadera US $72.00.

4)  Por el suministro e instalacién de valvola de control:
4.1) Por una vilvula de una(1) pulgada US $12500!
472) Por una vilvula de 2 a 3 pulgadas US $150.00.

4.3) Poruna vilvula de 3 pulgadas en adelante US $200.00.
En caso que la ANDA no cuente con la valvula, €sta podra sersuministrada por el solicitante e instalada por la Institucion; la ANDA proporcionara
las especificaciones técnicas de la valvula v la tarifa por la instalacion sera de US$ 93.50.

La Junta de Gobiemno de la ANDA  en enero de cada afio, si asi lo considerare necesario, revisard los costos en que incurra para prestar los ser-
vicios de instalacién con el fin de actualizar la tarifa respectiva, debiendo someter dicha actualizacién a aprobacién del Organo Ejecutivo en el Ramo
de Economia.

A todas las tarifas indicadas en el presente articulo se le agregara el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion
de Servicios."

"Sustitucion de Medidores ¥ Reglas Supletorias de Medicion

Art. 5-B.- Luego de instalado vn medidor muevo, la ANDA verificara constantemente el buen funcionamiento de éste, en caso que se determine
cque el mismo ha dejado de funcionar correctamente, la ANDA lo informara asi al vsuario v procedera a su reemplazo, v el valor del medidor. asi como
el de su instalacién, lo cargard a la cuenta del nsnano, pudiendo pagarse dicho monto, a solicitud de éste, en cuotas fijas y sucesivas, en un plazo de
entre 3 7 12 meses, sin ningiin tipo de recargo. Esta regla no aplicara en los casos indicados en el articulo 6 del presente Acuerdo.

En cvalquier caso, cuando el usnario impida la sustitucion del medidor, la ANDA procedera a realizar 1a suspension del servicio.

Durante el periodo comprendido desde el reporte de medidor dafiado o sin medidor, hasta la instalacion del nuevo, se facturara el consumo
promedio de los dltimos seis meses con medidor funcicnando.

En los casos en que el medidor no se pueda leer por cansa no imputable a la ANDA_ el consumeo se cobrara de acverdoe al promedio de los alti-
mos 6 meses en gque si se pudo realizar 1a lectura. En este caso el lector debera dejar el reporte de imposibilidad de lectura al vsuario en el acto. Enla
proxima lectura la ANDA efectuara el ajuste de la factura de acuerdo al consumo real

S5i la imposibilidad de lectura se debiera a que el medidor se encuentra al interior del inmmeble en el que se presta el servicio de acoeducto, Ia
ANDA requerira al usvario que en el plazo de 15 dias hibiles posteriores a la respectiva notificacion realice el traslado del medidor a vn lngar adonde
éste pueda ser leido; la notificacién debera incluir un presupuesto del valer de la nueva instalacién, en caso ésta fuere realizada por la ANDA. Si
transcumido el plazo establecide. el useario no hubiere realizado el traslado del medidor, la ANDA quedara facultada para instalar un medidor en un
Iugar donde sea posible realizar 1a lectura, debiendo cargar el costo de dicha instalacion al wsuario.

Para su debida facturacion, los servicios de acueducto seran leidos mensualmente "
"Garantia de Medidor

Art. 6.- Todo medidor de agua potable sunumistrado e instalado por la ANDA . gozard de una garantia por defectos de fabricacion por el periodo
de un afio, contado a partir del dia de su instalacién "



«Certificados de no afectacion
Art. 6-A.- Por |a emision de certificados de no afectacion, la ANDA W»na tarifa de US$ 1,100.00,

ion de Servicios. Cuando se trate de
la renovacion (cada afio), modificacion o actualizacion, la tar de US$ 550.00 més el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion icios. Y en concepto de multa por la no
obtencién del cerificado de no afectacion antes d@ar Ias@e captacion, serd de US$ 1,100.00

eblsea Prestacion de Servicios por cada aio

mas el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Pre

mas el Impuesto a la Transferencia de Bi
vencido de dicho certificado o por cada

N
e ex
certificado. ». &l (:‘\/

n, en casos que no se haya solicitado dicho

«Suspension onexion,
Art. 2. \Eus 4 solicitar por escrito la desconexion de los servicios en forma definitiva, o la

on.demporal por periodos superiores @ fres meses.
La tarifa por desconexion definitiva y por suspension temporal del servicio sera de US$ 12.00, mas el impuesto

a |a Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios.
La ANDA podré suspender o desconectar los servicios de agua potable /o alcantarillado sanitario por mora ae

60 dias en el pago de los referidos servicios o por cualquier ofra causa que asf lo amerite, sin perjuicio de los

intereses o multas que correspondan segln el caso y de conformidad al presente decreto.
En ambos casos a los usuarios se les facturard de conformidad con el pliego tarifario contenido en el articulo 4

del presente decreto.».

«Reconexiones
Art. B.- El usuario, indistintamente las causas que hubieren motivado |a desconexién o sustEn de los

servicios, debera solicitar por escrito la reconexion de los mismos, debiendo pagar las Wv.uientes:

1. Reconexién de servicio USS 12.00

2. Reconexion en red US$ 70.00

A todos estos precios debera sumarse el Impuesto a la Tr w‘ta de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios correspondiente.». Aa o

«Explotacion de agua

Art. 9.- La ANDA aplicara un& Yarifa dg US8,0730 por metro cibico de agua producida a las explotaciones

cuyo fin no sea agua iva sumo humano; y los sistemas autoabaslecidos exclusivos para
ri ﬁ)

vivienda pagaranun $ 0.10 por metro cubico de agua producida, salvo aquellas

contemplada nci o de este articulo, que hayan sido declaradas de interés social, seran

exonerad ag‘ 4
de control de las explotaciones la institucion verificara que las fuentes tengan

obligatosi e un macromedidor 2 la salida de la fuente y cuenten con una cuenta en la ANDA por
explotacion del agua. La ANDA mantendré un registro de la produccion de las explotaciones para fines de
balance hidrico, el cual sera actualizado peridédicamente.



Las explotaciones de agua que produzcan su propio suministro de agua, pero que utilicen el sistema de
alcantarillado de la ANDA, pagaran adicionalmente US$ 0.15 por metro cubico dg agua producido. Las
personas que realicen descargas a la red de alcantarillado publico estén obligadas a tratar los afluentes,

de manera que cumplan con |as normas de calidad establecidas por la ANDA.
Se exceptlan de los pagos contemplados en esta disposicion los sistemas de explotacion privada que bajo

la modalidad de autoabastecidos provean agua potable a las pablaciones que habitan en las zonas rurales
del pais, los cuales sean propiedad o administradas por asociaciones administradoras de agua potable o
juntas de agua, fundaciones o asociaciones sin fines de lucro. Las asociaciones comunitarias, lldmense
ADESCOS, asociaciones administradoras de sistemas de agua y/o fundaciones sin fines de lucro (siempre
que la finalidad de los sistemas sea el abastecimiento de agua potable a los referidos sectores
poblacionales), directivas comunitarias, comités de agua y cualesquier otra modalidad snm& mente

constituidas, que hayan desarrollado o desarrollen sus proyectos en beneficio comunal N recursos

propios hayan construido o construyan sus propios sistemas de acueductos y al os, deberan ser

declaradas de interés social de conformidad al procedimiento indicado en el numeral 1 de este

Acuerdo Ejecutivo para poder gozar de dicha excepcion.». fo

Otros Servicios Proporcionados.

Art. 10.- La tarifa por asistencia técnica, perforacién u otros servicios de igual naturaleza, se
cobraran de acuerdo a un presupuesto elaborado por ANDA, segin sea el caso, y posteriormente
debera ser aceptado paor el solicitante.

«Certificado por verificacion de aforo en fuentes Bgﬁ (p§. aptacxones en manantiales, rios,

lagos o lagunas)
Art. 10-A.- Por el servicio de certificadg de \mwafom en fuentes de agua, la ANDA cobraré una

tarifa de $550.00 mas el Impuestoa Mns id de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.».

"Servicios de laboratorio

Art. 10-B.< La ANDA prestara los servicics de laboratorio de andlisis de agnas aplicables a agua potable y a agnas residuales, por los cuales
cobrara las tarifas gignientes:

a) . Tarifa aplicable a analisis practicados en agua potable:

‘ PARAMETRO ' TARIFA PORs UNIDAD US
Coliformes Totales 875
Coliformes Fecales 11.00
Escherichia Coli 11.00
Turbidez 1.70
Cloro residual 5.70




Color Verdadero 4.00
Olor 2.50
Temperatura 1.70
PH 1:50
Sdlidos Totales Disueltos 5.70
Aluminio 17.00
Hierro 8.76
Manganeso 8.76
Bario 35.00
Arsénico 37.00
Cadmio 35.00
Cianuros 35.00
Cromo 30.00
Mercurio 37.00
Niguel 17.00
Plomo

' Antimonio

' Selenio

Bacterias Heterétrofas y;\erobias Me
Sulfatos

Dureza total
Zinc 9 V
Nitratos V 3 5.70
Nitritos v 5.70
6.00
10.00
120.00
120.00
200.00
300.00
Conductividad 3.50
Alcalinidad Total 6.80
Calcio 6.88
Cloruros 5.28
Silice 5.70
Biéxido de Carbono 12.00
indice de Langellier 30.00
Alcalinidad al Bicarbonato 20.00
Dureza Carbonatica 12.00
Dureza no Carbonatica 12.00
Magnesio 12.00




Carbonatos 5.70

Bicarbonatos 5.70

Hidréxidos 5.70

Sodio 10.00

Demanda de Cloro 35.00

'Muestreo en el Interior del Pais 47 25

Muestreo en el Area Metropolitana 26.38 "

b) Tarifa aplicable a analisis practicados en aguas residuales:

PARAMETRO TARIFA POR UNIDAD US
Lo

LA’

PH

Conductividad 3
Turbiedad O ¥
Cloruros
Nitratos
Nitritos

Temperatura
Fosfatos

6.80
Oxigene Disuelto ‘8.70

Demanda Bioqui e Oxigeno 22.00
Demanda Qaiimie % 22.00

18.00
5.70

4.00

5.70

‘ 5.70

Sdlidos Disueltos Totales 5.70
Coliformes Totales 17.50
Coliformes Fecales 22.00
Escherichia Coli 22.00

Turbidez 3.40
Bacterias Heterotrofas y Aerobias Mesdfilas 17.50
Muestreo en el Interior del Pais 47.25
Muestreo en el Area Metropalitana 26.38

A todas las tarifas indicadas en el presente articulo se le agregara el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Musbles v a la Prestacion
de Servicios."

«Tarifa por Wasadf
Art. 10-C¥'Ta podra vender o suministrar agua envasada para consumo humano en diferentes
préseMtacioneso medidas.



La tarifa para la venta o suministro de agua bajo esta modalidad se fijara a partir del monto de los costos
directos de produccion mas un porcentaje adicional a definir en cada caso por la Junta de Gobierno. Para
|a fijacion de esta tarifa la Junta de Gobierno aprobaré el informe técnico en el que se establezcan los
costos directos de produccién y fijara el porcentaje adicional, autorizando al presidente de la misma para
que de ese porcentaje pueda efectuar negociaciones de precios, aplicando para ello criterios de empresa
autofinanciable, de servicio publico y de competitividad.

A |a tarifa que se establezca para los casos regulados en el presente articulo se le agregara el valor del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.».

«Tarifa por mejoramiento o ampliacion de red

Art. 10-D.- Las personas naturales o juridicas que desarrollen proyectes residenciales, h@‘oﬁaies 0
cualquier proyecto de desarrollo urbanistico que persiga fines comerciales en los de la ANDA
haya realizado o proyecte realizar obras de mejora o ampliacién de |a red de ac &/o alcantarillado,

pagaran en concepto de tarifa por mejoramiento o ampliacién de red los sngu: ores:
a. Cuando se trate de mejoramiento o ampliacion de sistemas quy ncidfien por gravedad se pagara la

cantidad de US$ 500.00 por unidad habitacional, apartamient ocal u otro similar.
b. Cuando se trate de mejoramiento o amphacnén d stéipas qv\monen por bombeo se pagara la

cantidad de USS 1,000.00 por unidad habitaciona e local u otro similar.
c. Se cobrara un canon de US$ 1,000.00, wel | M a la Transferencia de Bienes Muebles yala

Prestacion de Servicios, por co de alcantarillado que hayan sido sustituidos o
modernizados en el mate ube mpliados en su capacidad de conduccion. En las
factibilidades otorgadas r as mﬂuencua de estos sistemas se establecerda un cobro
equivalente al 3% d to c& uadrado de construccién, segln cuadro de valores presentado

por cada Interesad se hara efectivo al momento de presentacion de planos a la ANDA
para su apr@é &/

Las t%

qy?%ﬁeren los literales “a" y ‘D", en aquellos proyectos que no impliquen el
por dep&s o cualquier otro similar, |a tarifa a cobrar se calculara con base al suministro proyectado.

es o apartamientos, es decir que sean naves industriales, supermercados, almacenes

La Junta de Gobierno de la ANDA podra autorizar e/ pago proporcional o parcial de la presente tarifa,
previa declaratoria de interés social de conformidad a lo indicado en el articulo 3 del presente decreto. ».

Factibilidades
«Art. 11.- La factibilidad que brinda la ANDA, sera cobrada conforme el detalle siguiente:

1. Revisién y aprobacion de proyectos, US$ 0.06 por metro cuadrado del érea de la urbanizacion.
2. Prueba y recepcion de instalaciones, US$ 0.10 por metro cuadrado del 4rea (il

3. Toda construccion nueva pagaré un cargo de US$ 0.70 por metro cuadrado de &rea construida.



4. A los proyectos de interés social y proyectos de comunidades ya establecidas se les z&@l cargo
de USS 1.00 por revision y aprobacién de proyectos y de US$ 1.00 por p 6” cepcion de
instalaciones.

5. Toda construccion nueva o rehabilitacion, sea esta de caracter h @nal comercial, industrial u
oficinas publicas y privadas, estd obligada a solicitar factibilidad d educto y alcantarillado, de lo

diendo de la gravedad del caso.».

contrario sera sancionada con multa de hasta USS 3,428.5
L N,

«Multa por conexidn sin autorizacion o gp

Art. 11-A.- Toda persona natural una conexubn sin autorizacion de la ANDA o que la
hiciere de manera fraudulenté% ba cuyo monto sera de US$ 114,29 como minimo y de US$
3,428.57 como maximo de un condominio y los condéminos no tuvieren conocimiento
de la ilegalidad de I@ne Qs%lta serd responsabilidad del administrador del condominio o del

desarrollador E@r dg@ecto si no hubiere administrador o si el mismo lo fuere en virtud del

respecuv
ta ﬁulta se realizara sin perjuicio de la responsabilidad penal y/o civil que se pudiera
establq&

as instancias judiciales correspondientes.

Todos los usuarios que a partir de la vigencia del presente acuerdo se encontraren incurriendo en alguna
de las circunstancias reguladas en el inciso primero de este articulo, sea que esta haya sido identificada y
notificada por la ANDA o no, gozaran de un periodo de gracia de ciento ochenta dias contados a partir de
la entrada en vigencia del mismo para regularizar su situacion ante la ANDA, sin tener que incurrir en €l
pago de multas.

El beneficio a que se refiere la presente disposicion no incluye el pago de las demas obligaciones a que
hubiere lugar, en virtud de los servicios que se haya procurado de manera irregular el infractor. »,

«Procedimiento para el calculo y facturacion de consumeo no registrado

Art. 11-B.- Cuando un usuario o explotador privado no tenga medicion en su servicio por WM directa
o medidor parado, se procedera a notificar al usuaric que la ANDA le instalara un el cual sera
cargado a su cuenta en la siguiente factura. En caso que la ANDA no tenga 3 de medidores, el

usuario debera comprarlo a una empresa particular.

Transcurridos 90 dias desde |a instalacion se medira el consumo p eMecer el promedio mensual. Si
este es mayor al consumo facturado se procedera a calcular el mento en los periodos donde no se
facturé el consumo real. El monto resultante serd notific | usuario, quien podra presentar las
respectivas pruebas de descargo a traves de documentacétecniw legal para su respectiva revision y
ajuste al saldo notificado. PA

El mismo procedimiento se utilizara cuand”\edxmw menor debiendo aplicar los correspondientes

ajustes en la facturacién siguiente. A, P



Para el caso de facturambqédﬂsumﬁ“glstrado por conexion ilegal se aplicara el procedimiento
antes descrito.

Para casos e S d
habitan en eb

icios domlcmares podra aplicarse el criterio de nimero de personas que

o cual se calcularan 6 m’® por persona al mes desde Ja fecha de la conexian.
xiste una industria, comercio u oficinas administrativas se calcularan 3 m’ por

area la empresa debera presentar informacion técnica que servira de base para el calculo,

Para | r@les Q

p ps los*volimenes de agua utilizados en la produccion, riego de zonas verdes y limpieza de
En el caso de constructores u ofras personas que dafen la red de distribucion de agua potable y
provoguen fugas, el volumen de agua producto de la fuga se determinara con base al caudal de la red y al

horario de servicio en la zona.

Si en una inspeccién de la ANDA se determinare que un usuario esta utilizande el servicio domiciliar,
comercial 0 industrial para construir sin previa autorizacién, el servicio serd suspendido por uso indebido.
Para reconectar, el usuario debera cancelar la correspondiente mulia, cancelar el complemento de tarifa,

rubros urbanisticos respectivos y el costo de la reconexion.
El calculo para la facturacion de consumo no registrado dependera de la disponibilidad de informacion

técnica con la que cuente la ANDA o que sea verificable por ambas partes.
Para los célculos anteriormente descritos se utilizardn los precios por metro clbico gstablecidos en el

pliego tarifario vigente.». o
Otros Servicios
Art. 12.-
1) Entrega de facturas en direcciones diferentes donde se presta el servicio, US$ 2.50

mensual;
2) Reimpresion de factura original, US$ 1.50;
3) Inspeccion por reclamo US$ 3.00, despues de la segunda inspeccion;
4) Extension de constancia de servicio US$ 2.00;
5) Cambio de usuario, US$ 2.00, con la documentacién legal correspondiente;
6) Impresion del estado de cuenta US$ 1.00;
7) Deteccion de fuga interna US$ 22.86;

8) Solvencia US$ 3.00
A todos estos precios debera sumarse el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios.
Derogatoria
Art. 13.- A partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo, quedan derogados los siguientes
acuerdos:

a) Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia, No. 980 de fecha 7 de julio de dos mil seis, y
publicado en el Diario Oficial nimero 126, del Tomo 372, de esa misma fecha, que
contiene las Tarifas por los Servicios de Acueductos, Alcantarillados y otros que presta la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.



b) Acuerdo Ejecutivo en el ramo de Economia, No. 614 de fecha nueve de julio de dos mil
ocho, y publicado en el Diario Oficial namero 140, Tomo 380, del 25 de julio de ese mismo
afo, que contiene modificaciones al Acuerdo Ejecutivo No. 980 de fecha 7 de julio de dos
mil seis, por medio del cual fueron aprobadas las Tarifas por los Servicios de Acueductos y
Alcantarillados.

Vigencia

Art. 14.- El presente Acuerdo entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario
Oficial. COMUNIQUESE.- . HECTOR MIGUEL ANTONIO DADA HIREZI, MINISTRQ"™"""""""">

REFORMAS:

(1)(6)(9)(11)(13)
ACUERDO N° 1017 09 DE DICEIMBRE DE 2009
DO N°239 TOMO 385 21 DE DICIEMBRE DE 2019

(1)(2)(3)(4)(6)(7)(9)(10)(18)
ACUERDO N° 197 24 DE FEBRERO DE 2010
DO N°38 TOMO 386 24 DE FEBRERO DE 2010

(1)(2)(7)(8)(11)(10)(14)(15)(16)(17)(18)
ACUERDO N° 532 01 DE JUNIO DE 2011
DO N° 106 TOMO 391 08 DE JUNIO DE 2011

(5)(17)
ACUERDO N° 934 29 DE OCTUBRE DE 2012
DON°214 TOMO 397 15 DE NOCIEMBRE DE 2012

(13)
ACUERDO N° 856 12 DE SEPTIEMBRE DE 2013
DON°176 TOMO 400 24 DE SEPTIEMBRE DE 2013

(1)(3)(4)(5)(6)(15)(11)(12)(13)(14)(16)(17)(18)(19)
ACUERDO N° 1279 10 DE SEPTIEMBRE DE 2015
DO N° 165 TOMO 408 10 DE SEPTIEMBRE DE 2015



